Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. Komandytowa

ul. Dabrowskiego 20, 35-036 Rzeszow

Zgtoszenie reklamacji z tytutu rekojmi
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11. W przypadku uznania reklamacji w celu jej rozliczenia prosze o wskazanie numeru rachunku

bankowego osoby reklamujacej:
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12. Preferowany sposdb kontaktu z Reklamujgcym (np. listownie, telefonicznie, mailem,

S 105100 ) SO PPPURURRRN

Podpis Reklamujacego
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Reklamujgcy wyraza zgode na przetwarzanie przez Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp.
Komandytowa

z siedzibg w Rzeszowie przy ulicy Ciasna 10 — Administratora, podanych przez niego danych
osobowych dla celéw prawidtowego przeprowadzenia procesu reklamacji. Niniejsza zgoda
obejmuje prawo Administratora do powierzenia danych reklamujgcego wszelkim podmiotom,

ktédrymi Administrator postuguje sie w toku realizacji procesu reklamacji.

Podpis Reklamujacego

Sprzedawca poinformuje Reklamujgcego o stanowisku w sprawie zgtoszonej reklamacji (uznania bgdz
odrzucenia), w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. Stanowisko sprzedawcy, bedzie potwierdzata
opinia wydania przez specjaliste. Jezeli w wyniku uznania reklamacji, towar naprawiono lub zgfoszongq
reklamacje odrzucono jako niezasadngq, sprzedawca niezwtocznie zwrdci towar firmq kurierskq, na podany w
niniejszym zgtoszeniu adres Reklamujgcego, chyba, ze zostanie ustalona z Nim inna forma przekazania
towaru. Jezeli decyzjq specjalisty, sprzedawca na Zgdanie Reklamujgcego obnizyt cene reklamowanego
towaru lub ma zwrdci¢ cene towaru, bgdz wymieni towar na nowy, to odpowiednie roszczenie z takiego
tytutu, zostanie zrealizowane przez Newmax Nowak i Wspdlnicy. k.. z siedzibq w Rzeszowie (,Newmax”),
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Reklamujqgcy wyraznie zgodzit sie
na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W sytuacji gdy reklamowany Towar nie zostanie przez Reklamujgcego odebrany, Newmax wezwie
Go na pismie lub ewentualnie w inny sposob z Nim osobiscie uzgodniony, do odbioru Towaru w terminie 14
dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego dodatkowego terminu, Newmax
bedzie uprawniony do naliczania opfat za bezumowne przechowanie Towaru. Optata ta wnosi 5% aktualnie
obowiqzujgcej stawki za 1 m? powierzchni magazynowej w miescie, gdzie siedzibe ma Newmax naliczanej za
kazdy dzien przechowania.

Dowdd zakupu (np. paragon, faktura) w razie przekazania do zgtfoszenia reklamacyjnego, zostaje
wziety w depozyt na czas rozpatrzenia reklamacji i bedzie natychmiast zwrocony wraz z opiniqg Rzeczoznawcy
po rozpatrzeniu zgtoszenia.

Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasqdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczern m.in. za posrednictwem platformy internetowej ODR
dostepnej na stronie internetowej http.//ec.europa.eu/consumers/odr/

(*niepotrzebne skresli¢ lub skresli¢ w przypadku nieuzupetnienia)



