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REKLAMACJA PRODUKTU NA PODSTAWIE NIEZGODNOSCI Z UMOWA *

*do 01.01.2023 r. REKLAMACJA Z TYTULU REKOJMI

1) Imig 1 nazwisko ReKIamMUJGCEEO: ... .vviet ittt et et e e e e eae e e

2) Dane kontaktowe Reklamujacego:

5) Nr zamowienia/nr faktury/ParagOnU. .. ......o.ueuue ittt ettt et e

6) Doktadny opis Wady tOWAIT: ........ouiieii e

7) Data StWIeTAZENIa WaAY: .. ..ivtiritit ittt et et ettt et e et et ettt et et er et e et e e et e et e reeane s
8) Zadania Reklamujacego (niepotrzebne skresli¢):
naprawa towaru / wymiana towaru na nowy / obnizenie ceny / odstapienie od umowy

W przypadku obnizenia ceny/odstgpienia od umowy, prosz¢ o wskazanie rachunku bankowego
Reklamujacego:

(data) (czytelny podpis Reklamujacego)



Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k.
ul. Ciasna 10
35-232 Rzeszoéw

Z.goda na przetwarzanie danych osobowych

Reklamujacy wyraza zgodeg na przetwarzanie przez Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k. z
siedzibg w Rzeszowie przy ulicy Ciasna 10 — Administratora, podanych przez niego danych
osobowych dla celéw prawidtowego przeprowadzenia procesu reklamacji. Niniejsza zgoda
obejmuje prawo Administratora do powierzenia danych reklamujacego wszelkim podmiotom,
ktorymi Administrator postuguje si¢ w toku realizacji procesu reklamacji.

(czytelny podpis Reklamujacego)

Sprzedawca poinformuje Reklamujgcego o stanowisku w sprawie zgloszonej reklamacji (uznania bgdz odrzucenia), w terminie 14
dni od dnia doreczenia reklamacji poprzez wiadomos¢ e-mail lub SMS. Stanowisko sprzedawcy, bedzie potwierdzata opinia wydania
przez specjaliste. Jezeli w wyniku uznania reklamacji, towar naprawiono lub zgloszong reklamacje odrzucono jako niezasadng,
sprzedawca niezwtocznie zwroci towar firmq kurierskq, na podany w niniejszym zgloszeniu adres Reklamujgcego, chyba, zZe zostanie
ustalona z Nim inna forma przekazania towaru. Jezeli decyzjq specjalisty, sprzedawca na zZgdanie Reklamujgcego obnizyl ceng
reklamowanego towaru lub ma zwroci¢ cene towaru, bgdz wymieni towar na nowy, to odpowiednie roszczenie z takiego tytutu,
zostanie zrealizowane przez Newmax Nowak i Wspélnicy Sp. k. z siedzibg w Rzeszowie (,, Newmax”), przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Reklamujgcy wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami.

W sytuacji gdy reklamowany Towar nie zostanie przez Reklamujgcego odebrany, Newmax wezwie Go na pismie lub ewentualnie w
inny sposob z Nim osobiscie uzgodniony, do odbioru Towaru w terminie 14 dni od daty otrzymania takiego wezwania. Po
bezskutecznym uplywie tego dodatkowego terminu, Newmax bedzie uprawniony do naliczania opltat za bezumowne przechowanie
Towaru. Oplata ta wnosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1 m2 powierzchni magazynowej w miescie, gdzie siedzibg ma
Newmax, naliczanej za kazdy dzien przechowania.

Dowod zakupu (np. paragon, faktura) w razie przekazania do zgloszenia reklamacyjnego, zostaje wziety w depozyt na czas
rozpatrzenia reklamacji i bedzie natychmiast zwrocony wraz z opinig Rzeczoznawcy po rozpatrzeniu zgloszenia.

Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasqgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen m.in. za posrednictwem platformy internetowej ODR dostegpnej na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

